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Het Evaluatieformulier van medewerker ING 
 
 
Wat vond je van:  
 
De inhoud van de training ‘Constructief communiceren’: 
Boeiend, interessant en hoewel soms een herhaling van eerdere trainingen, uitermate zinvol. 
 
 
De trainer Pauline van Aken: 
Een verrijking! Slechts af en toe kom ik trainers tegen die zo in staat zijn het gevoel van een 
groep te peilen en daarnaar te handelen. Uitermate begripvol en zonder ook maar het minste 
spoortje oordeel. Alle deelnemers worden volledig in hun waarde gelaten. Fouten maken mag 
uiteraard, maar geen moment heb ik de indruk gehad dat het dan ook als fout werd uitgelegd 
of ervaren. Dat geeft een groot gevoel van veiligheid en vertrouwen. Gelukkig bestaan er ook 
collega’s met deze eigenschappen, maar helaas hebben die op de afdeling te weinig invloed. 
 
 
De locatie en verzorging: 
Een heerlijk plekje. Prima catering. Misschien een keer nieuwe stoeltjes……;-) 
 
 
Hoe zou je de training willen omschrijven naar een ander? ’t liefst in kernwoorden. 
Een aanrader. Zowel voor individuele verbetering, als voor groepen. 
 
 
 


